業者數位能力自評表
[bookmark: _GoBack]本表用於盤點業者於行銷、營運、顧客及生產力四大構面之數位工具與制度建置現況，作為後續分級判讀與輔導配置之參考依據。各題項請依業者近半年內之實際使用情形進行勾選，非僅以是否曾建置為判定標準；如有導入但未於近半年持續使用，建議不勾選為「是」。建議同步填寫相關工具或系統於備註欄位，以利後續檢核與評估參考。
	類別
	評量項目
	通用指標說明
	現況檢核
	備註

	行銷面
	數位曝光建置
	是否具備官方網站、平台頁、商家頁或品牌社群據點
	☐是 ☐否
	

	
	數位推廣運用
	是否曾使用數位推廣或平台曝光工具
	☐是 ☐否
	

	
	內容經營能力
	是否持續發布資訊、案例、產品或專業內容
	☐是 ☐否
	

	
	成效數據判讀
	是否能閱讀觸及、詢問、轉換等成效數據
	☐是 ☐否
	

	
	線上通路佈局
	是否具備線上接單、詢價、預約或銷售通路
	☐是 ☐否
	

	營運面
	管理系統使用
	是否使用數位系統進行帳務、人資、專案或營運管理
	☐是 ☐否
	

	
	資源與存量控管
	是否有數位化工具管理庫存、材料或關鍵資源
	☐是 ☐否
	

	
	作業流程標準化
	是否具備標準流程（SOP）或作業紀錄制度
	☐是 ☐否
	

	
	資料備份機制
	是否建立雲端或系統化資料備份機制
	☐是 ☐否
	

	
	營運報表應用
	是否以系統報表或數據輔助管理決策
	☐是 ☐否
	

	顧客面
	客戶資料建立
	是否建立客戶／合作對象／通路名單
	☐是 ☐否
	

	
	客戶管理工具
	是否使用CRM、會員或名單管理工具
	☐是 ☐否
	

	
	回饋蒐集機制
	是否具備意見回饋或滿意度蒐集流程
	☐是 ☐否
	

	
	分眾互動能力
	是否依對象類型進行分眾溝通或再互動
	☐是 ☐否
	

	
	回饋改善機制
	是否依回饋結果調整服務或流程
	☐是 ☐否
	

	生產力面
	排程與進度數位化
	是否使用數位工具進行排程、排班或進度追蹤
	☐是 ☐否
	

	
	作業紀錄數位化
	是否以數位方式記錄作業過程、日誌或現場狀態
	☐是 ☐否
	

	
	成本資源紀錄
	是否數位化記錄成本、工時或資源耗用
	☐是 ☐否
	

	
	品質成果檢核
	是否以數位方式留存品質或成果檢核紀錄
	☐是 ☐否
	

	
	系統整合自動化
	是否具備系統整合或流程自動化應用
	☐是 ☐否
	



